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116117 Terminservice fur Praxen

Anleitung 4: Termine bei Kollegen buchen

Der 116117 Terminservice bietet Praxen die Mdéglichkeit, Termine fiir Patientinnen und Patienten bei Kolleginnen und Kollegen zu
buchen. Im Folgenden wird dieser Buchungsprozess genauer erklart. Auf https://praxis.116117-termine.de/hilfe finden Sie weitere

Anleitungen sowie Erklarvideos zum 116117 Terminservice.

Bitte beachten Sie, dass die Software aus Sicherheitsgriinden {iber die Telematikinfrastruktur (TI) oder das KV-SafeNet (SNK)
bereit gestellt wird.

«
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,sTermine buchen® im 116117 Terminservice aufrufen

Loggen Sie sich dazu wie gewohnt in den 116117 Termin-

service ein.

EEREE ceno. e @ Kiicken Sie innerhalb des 116117 Terminservice auf

~Termine buchen®.

Wechsel in die Terminbuchungssoftware

Sie gelangen nun auf die Startseite der Buchungssoftware.

Buchung verwalten

0 Um einen Termin bei einer Kollegin oder einem

Kollegen buchen zu kénnen, brauchen Sie einen

v d e s b o e s SR ———— ™ Vermittlungscode. Das System generiert fiir Sie

"

an dieser Stelle automatisch einen Code.

Vermittlungscode eintrag

Vermitungscode Lz
YRXV. - KzZSJ. - zA9 @ 2812385
o

Hinweis: Bitte denken Sie daran, lhren Patienten eine
Uberweisung auszustellen. Diese benétigt die Praxis, bei

der Sie den Termin buchen, um die Zuschlage fiir die Ter-

minbuchung abrechnen zu kénnen.

@ Falls Sie bereits einen Vermittlungscode haben,
klicken Sie auf ,Vermittlungscode eintragen“ und
tragen Sie ihn in die drei Felder ein.

e Geben Sie nun die Postleitzahl fiir das Gebiet ein, in
dem Sie suchen méchten.



,Jermin suchen“ auswahlen

Buchung verwalten

Kennen Sie die nd

Vermittungscods niz
cacx - aoms - P & sowa

Vermittlungscode eintragen

0 Klicken Sie auf den Button ,Termin suchen®.

o Info: Hier sehen Sie einen Hinweis zur Anset-
zung der GOP fiir Inre Abrechnung. Eine Uber-
sicht zu den Zuschlagen und Vermittlungsfristen
findet sich hier:

https:/www.kbv.de/html/terminvermittlung.php

Auswahl der gewiinschten Fachrichtung

Fachrichtung auswahlen
buche

Chirurgio

Kinder- und Jugendchirurgie.
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Gefundene Termine
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Donnerstag, 12.01.2025
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Gefundene Termine
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Sie gelangen automatisch auf ein Pop-up-Fenster, in
dem die einzelnen Fachrichtungen aufgelistet sind.

o Wahlen Sie hier die gewiinschte Fachrichtung.

° Bestatigen Sie hier lhre Auswahl iiber den
Button ,Fachrichtung auswahlen®.

Hinweis: Termine fir ,,Psychotherapeutische Akut-
behandlungen” sowie ,Zeitnah erforderliche Psycho-
therapien“ kénnen nicht(!) durch Praxen gebucht

werden.

Ihnen wird nun eine Liste mdglicher Termine an-
gezeigt. Sie kénnen die Auswahl iber die folgenden
Drop-down-Meniis wie folgt beeinflussen:

o Erweitern Sie lhre Suche, indem Sie einen
groReren Entfernungsradius wahlen.

o Waihlen Sie den bevorzugten Wochentag aus
und geben Sie an, ob der Termin vormittags
oder nachmittags stattfinden soll.

o Sie kdnnen hier auswahlen, ob Sie Prasenz- oder
Videosprechstundentermine suchen.

o Gehen Sie anschlieBend auf ,Termine finden®.

0

Info: Die blau unterlegten Termine sind die Ter-
mine, die in den nachsten 35 Tagen stattfinden.
Bei diesen Terminen bekommt der durchfiihren-
de Arzt die Behandlung in dem Quartal extra-
budgetér vergiitet (Arztgruppenfall) und erhalt
einen extrabudgetéren Zuschlag zur Grund-
oder Konsiliarpauschale.

@ Wahlen Sie nun einen geeigneten Termin aus,
indem Sie unter ,Verfligbare Termine“ auf die
gewiinschte Uhrzeit klicken.

° Info: Uber den Button ,Neu starten® kénnen Sie
ibrigens den Buchungsprozess abbrechen und
neu beginnen.



Eingabe der Patientendaten

Montag, 13:1.2023, 09:30 Uhr

o m [

Bestdtigung der Terminbuchung

Torminabsage

Boachten Sie,
Gutigheit veriirt.

TERMIN ABSAGEN o

Improssum Erdérung zur Barriorefraiheit

Automatisch 6ffnet sich nun dieses Fenster. Bitte
tragen Sie hier alle Patientendaten ein. Die mit einem
Sternchen versehenen Felder sind Pflichtfelder.

@ Hier kdnnen Sie auch fiir die Praxis, bei der Sie
fir Ihren Patienten einen Termin gebucht haben,
Hinweise hinterlegen. Diese Hinweise sind nur
von der Praxis und nicht durch den Patienten
einsehbar.

e Bestatigen Sie, dass der Patient mit der Weiter-
gabe von Informationen an die behandelnde
Praxis einverstanden ist.

e Bestatigen Sie anschlieRend noch, dass Sie den
Patienten tUber die Datenschutzerklarung

informiert haben.
o Klicken Sie dann auf ,,Termin buchen®.

Hinweis: Der durchfiihrende Arzt oder Psychothera-
peut wird direkt durch das System liber eine Termin-
buchung bzw. -absage informiert.

lhr Termin wurde nun verbindlich gebucht, und Sie
sehen eine Ubersicht mit den Termininformationen.

o Sie kdnnen tber den Button ,drucken® die Uber-
sicht fiir Ihre Patienten ausdrucken.
Den Vermittlungscode finden Sie hier und auch
im Export der Eigenbuchung.

© Uber diesen Button kénnen Sie den Termin
jederzeit absagen.

o Info: Geben Sie in jedem Fall Ihrem Patienten
den Vermittlungscode mit. So kann er den Ter-
min falls notwendig selbststéandig unter
116117-termine.de oder iiber die Hotline 116117
absagen bzw. einsehen.
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Verifizierung der E-Mail-Adresse
S geehrts Patintinnen
Sie haban fhre

2ur
bestatigen s folgenden Link, inf
erhalten.

E-MAIL BESTATIGEN

Sollte der Link oben nicht funktionieren, kopieren Sie die foigel

ben. Bitte
i

Dor Patientenservice

hitos:iref2-ets-patienty- ( .
telematik deiweb/api/v3/nolificationToken\Verify/b73d52ba-dcd|
63029417000

Falls Sie den Termin nicht gebucht haben und Ihre E-Mai-Adr
faschichenueiss ingeragen wurde, komnen Sie dese Eval  Terminbestétigung

Mit freundiichen Grutien Sehr geehrte Patientinnen,
hiermit bestatigen wir Ihnen den gebuchten Termin.

Ihr 116117-Team
Am 13.11.2023 um 10:00 Uhr

Aufgrund des Datenschutzes sind keine weiteren Informationen zu Ihrem Termin

auigofihrt.
Hilfe o

- Untr dom Link kennen
Datnsehutarichtinie Sie datenschutzkonform nach der Eingabe Ihres Vermittiungscodes, welcher
Impressum Inen im Verlauf des Buchungsprozesses migeteil wurde, e Detais zu Inrem

Termin abrufen. Dort bestent auch die Mogiichkeit, fals Sie Ihren Termin nicht

wahmehmen konnen, diesen abzusagen.
©2022 Kassenarztiche Bundesvereinigung (KBV)

Hilfe

Datenschutzrichtlinie

Impressum

©2022 Kassenérztiche Bundesvereinigung (KBV)

Gebuchte Termine anzeigen lassen
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Datenexport

| Datenexport Terminprofil auswahien

s

Vom 09m2025 O bis 092028 O

8 cebuchie

0 Ungobuchte Tormine

Export von Eigenbuchungen

Hior konnen Se
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Sofern Sie unter ,7. Eingabe der Patientendaten® eine
E-Mail-Adresse eingetragen haben, bekommt der
Patient automatisch zwei E-Mails:

1. Verifizierung der E-Mail-Adresse: Hier muss der
Patient seine E-Mail bestatigen, indem er auf den
Link klickt.

2. AnschlieBend wird automatisch die Terminbestati-
gung verschickt. Darin enthalten ist auch der Vermitt-
lungscode und der Link auf die Website, auf der der

Patient den Termin einsehen bzw. absagen kann.

o Sie kénnen die E-Mail-Adresse des Patienten

auch im Nachhinein hier noch ergénzen.

Um sich lhre gebuchten Termine anzeigen zu lassen,

gehen Sie zuriick in den 116117 Terminservice.

o Klicken Sie in der Navigation links auf ,Daten-

export®.

o Scrollen Sie nach unten in den Bereich ,,Export
der Eigenbuchungen® und wahlen Sie dort den
gewilinschten Zeitraum aus.

o Klicken Sie anschlieBend auf den Button
,Download*.

Sie erhalten so eine Ubersicht der von lhnen gebuch-
ten Termine. Diese Ubersicht kénnen Sie zur Abrech-

nung nutzen.

o Info: In der Liste werden Ihnen auch die
Vermittlungscodes fiir die durch Sie vorge-

nommenen Terminbuchungen angezeigt.

Der 116117 Terminservice wird Ihnen von der kv.digital GmbH im Auftrag der Kassenérztlichen

) kv.digital

Bundesvereinigung (KBV) zur Verfiigung gestellt.




